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Palabras

Rector

El Plan Estratégico del Instituto Profesional Virginio
Gbémez para el préoximo quinquenio (2018-2022) ha
sido elaborado teniendo a la vista la informacion
recogida a través de reuniones con estudiantes,
docentes, empleadores, titulados y funcionarios de la
institucién. En este, se plasma nuestro suefo en torno
a una educacion Técnico Profesional de calidad que
responda a las expectativas de los estudiantes y sus
familias que eligen al Instituto Profesional Virginio
Gémez como una institucibn que entrega
competencias para enfrentar el mundo del trabajo de
manera adecuada y pertinente.

El proceso realizado para formular este Plan Estratégico
consideré la reformulacion de la visién, misidon vy
valores a los que el Instituto Profesional Virginio Gomez
de la Universidad de Concepcién aspira y propone
alcanzar. Para esto se llevé a cabo un diagndstico con
distintos miembros y grupos de interés de la
institucién que nos colaboraron para que nuestro Plan
responda en forma efectiva a las necesidades de la
Regién y del pais.

De este modo, el Plan Estratégico 2018 — 2022 es una
propuesta en la que confluyen diversas miradas
respecto del futuro de nuestra institucion y sus
desafios a objeto de perseverar en nuestro propédsito
de formar profesionales y técnicos de calidad. Desde
esa perspectiva, constituye un documento abierto y
una invitacién a cada una de las unidades y a toda la
comunidad, a sentirse responsable de su desarrolloy a
formular propuestas que permitan concretar estas
aspiraciones.

Dr. René Lagos Cuitifio / Rector
Concepcion 2018



Principios
Fundamentales

Vision

Mision

Valores

Ser una Institucién reconocida

por la calidad en la formacion de
personas comprometidas con la
sociedad y el desarrollo sustentable.

Contribuir a la formacién de personas
en el ambito técnico profesional que
aporten al desarrollo del pais,
respetando la diversidad humana.

Respeto
Responsabilidad
Compromiso

Calidad

Orientacion al Servicio



Respeto:

En nuestro Instituto, promovemos relaciones entre las
personas y su entorno con autenticidad, escuchando sin
prejuicio, valorando la diversidad, el medioambiente y
buscando el aprendizaje en las legitimas diferencias,
entendiendo que lo anterior es fundamental para lograr
una armoniosa interaccion social.

Responsabilidad:

En nuestro Instituto, nos hacemos cargo de las
consecuencias, inmediatas y futuras, de nuestras
decisiones y acciones, comprometiéndonos a
fundamentarlas y redefinirlas oportunamente.

Compromiso:

En nuestro Instituto, trabajamos para cumplir con nuestra
misién y visién, proyectando el sentido de pertenencia a
nuestros alumnos, pares y comunidad. Nos dedicamos con
conviccion y perseverancia a lograr nuestros objetivos
comunes, en base a los estandares de satisfaccion
definidos y acordados.

Calidad:

En nuestro Instituto, cumplimos con los estandares
definidos por la institucion y el sistema de Educacién
Superior. Para ello generamos ambientes de colaboracion,
mejora continua e innovacion.

Orientacion al Servicio:

En nuestro Instituto, ponemos a nuestros alumnos y a la
comunidad en el centro de lo que hacemos, cumpliendo
con nuestros compromisos para satisfacer sus intereses y
necesidades promoviendo una cultura orientada al otro.



Socializacion
y Diagnéstico
Estratégico

Etapas en el Proceso de Formulacion
del Plan Estratégico Institucional

Construcciéon
del Mapa
Estratégico

Redefinicion
de Principios

En esta primera etapa, se inicia un trabajo de
difusion de inicio del proceso y posteriormente
el diagndstico por medio del andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas en el que se invité a todo el personal
en sus tres sedes. Con la informacién recogida,
se realizaron focus group con estudiantes y
docentes para validar y reforzar los anélisis.

Por otra parte, se aplicaron encuestas a
titulados y empleadores, complementando la
informacion con elementos proporcionados
por el Consejo Asesor Empresarial del instituto.

Redefinicién

de Principios

Con la informacion recogida en el diagnéstico y
de cara a cumplir 30 afos, se hizo necesario
trazar distintos desafios para responder
adecuadamente a las necesidades del nuevo
escenario de la educacion superior técnico
profesional y, por tanto, se redefinié la mision,
visién y valores institucionales acordes a las
actuales necesidades de la Region y del pais. En
esta etapa, la Direccion Superior y el Directorio
del Instituto validaron el trabajo realizado.

Lanzamiento
y Difusion

Seguimiento
y Control

Ademas, se utilizaron como insumos de esta
etapa los acuerdos de acreditacion institucional
y de carreras, el Plan de Mejora de la
Acreditacion Institucional 2017, el Balance del
Plan Estratégico 2013-2017 y, junto a lo
anterior, se encargd un Estudio de
Posicionamiento Institucional a una institucién
externa.

Por tanto, este analisis organizacional permitié
comenzar un trabajo nuevamente con distintos
estamentos internos y externos de definicion
de nuevas propuestas de valor.

Con la definicion de una visidn estratégica que
define el futuro que queremos alcanzar, una
mision que muestra nuestro actual propdsito
como institucion formadora de personas en el
ambito técnico profesional y un conjunto de
valores que guian la busqueda de dicha visidon y
mision, hemos planificado el rumbo de nuestra
institucion y, de esta forma, motivar e inspirar a
quienes formamos parte de ella.



Etapas en el Proceso de Formulacion

del Plan Estratégico Institucional

Construcciéon
del Mapa
Estratégico

En esta etapa y luego de un proceso de
reflexion y analisis de toda la comunidad del
instituto, se definieron los objetivos
estratégicos que permitirdn concretar la
misiéon y vision en acciones especificas,
medibles y cuantificables. Dichos objetivos
son la resultante de un esfuerzo de
colaboraciéon y trabajo que incluyé a
académicos, funcionarios administrativos y
directivos quienes a través de talleres de

Lanzamiento
y Difusion

En esta etapa, se presento a toda la comunidad
académica la conformacion del Plan Estratégico
Institucional para las distintas areas. Se realizd
un trabajo de alineamiento de sus actividades
con las definidas en el Plan Estratégico
Institucional.

Seguimiento
y Control

Todos los indicadores definidos se han
incorporado al sistema de gestion de
indicadores y es la Direccion de Desarrollo
Institucional la responsable de dar seguimiento
y verificar el cumplimiento periédico de las
metas propuestas.

trabajo propusieron una serie de objetivos
en linea con lo detectado en el diagndstico y
con miras a alcanzar los desafios planteados
en la misién y vision.

Para esta etapa se utilizé la metodologia del
Balance Score Card definiendo los distintos
propésitos que fueron validados por el
comité y las respectivas areas dentro de la
organica institucional, como también, por el
Directorio de la Institucién.



® Plan Estratégico Institucional

El desarrollo de las personas y la gestién de
recursos institucionales, es decir, todo aquello
que necesitamos para crear valor en nuestra
organizaciéon y que son la base de nuestro
desempeno. El propédsito es: Desarrollar una
cultura con visién a mediano y largo plazo
para el desarrollo institucional.

Los procesos internos, es decir, aseguramiento
de calidad en los distintos procesos para dar
garantias que estamos cumpliendo
adecuadamente los compromisos con
nuestros estudiantes y la comunidad.

El Plan Estratégico Institucional cuenta con cinco

propdsitos claves que constituyen los pilares sobre los

cuales se guiara el quehacer del Instituto Profesional
Virginio Gémez entre los afos 2018 y 2022,
acercandonos asi a cumplir nuestro sueno de “Ser
una Institucion reconocida por la calidad en la
formacion de personas comprometidas con la
sociedad y el desarrollo sustentable”

- Fortalecer el desarrollo de las personas.

» Mejoramiento continuo de la infraestructura
y equipamiento

- Fortalecer los sistemas de informacion

Los objetivos estratégicos para este propoésito son:

- Desarrollar la cultura de mejora continua e
innovacion
- Fortalecer el sistema de gestion de calidad




Formacién de Profesionales y Técnicos de
calidad, es decir, ofrecer a nuestros estudiantes
un modelo educativo de calidad y flexible que
ofrezca distintas trayectorias educativas para
estudiantes diversos. Asi también, debemos
ser capaces de responder a las expectativas de
nuestros estudiantes.

Vinculos permanentes con la sociedad y
medioambiente para cumplir nuestra vision y
mision institucional y por tanto, los principales
propésitos de nuestro quehacer.

Sustentabilidad Institucional para
garantizar el cumplimiento de su
misién y los propésitos definidos.

Con estos cinco propoésitos se configura el Mapa Estratégico Institucional y sus respectivos objetivos los que en su
conjunto permitirdn cumplir con la misién y vision.

Los objetivos estratégicos para este propdsito son:

» Enriquecer la experiencia estudiantil
» Flexibilizar el modelo curricular
- Desarrollar procesos formativos de calidad

+ Profundizar el vinculo con la Universidad
de Concepcidn
- Favorecer la empleabilidad de los titulados

Los objetivos estratégicos para este propdsito son:

« Contribuir a la sociedad y el medioambiente
 Fortalecer la relacién con empresas e
instituciones nacionales y extranjeras

« Fidelizar la relacién con titulados

Los objetivos estratégicos para este propdsito son:

» Asegurar la sustentabilidad econémica
« Potenciar la identidad institucional
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@ El Mapa Estratégico

Con los propésitos claves y los objetivos estratégicos, se
formulé un mapa que expresa la interrelacion entre los 5
propositos: desarrollo de personas y gestion de recursos
institucionales, aseguramiento de calidad de los procesos,
formacion de profesionales y técnicos de calidad, vinculos
permanentes con la sociedad y el medioambiente y
sustentabilidad institucional. Esto expresa que la base de
nuestro mapa son las personas como principal fuerza
impulsora de innovacién y de desarrollo institucional, que
permitirdn generar un efecto en los procesos internos y en la
calidad de las carreras impartidas en la institucion,
permitiendo atender efectivamente a nuestros estudiantes,
titulados y el entorno en que estd inserto el instituto, logrando
asi un posicionamiento y velando por la sustentabilidad para
poder brindarle a la sociedad profesionales de calidad y
mejores oportunidades de desarrollo.



PROPOSITOS

Sustentabilidad
Institucional

Vinculos Permanentes
con la Sociedad y
el Medio Ambiente

Formacion de
Profesionales y
Técnicos de Calidad

Aseguramiento de
Calidad de
los Procesos

Desarrollo de
Personas y Gestion
Recursos

Institucionales

MAPA ESTRATEGICO

15

14 IDENTIDAD
SUSTENTABILIDAD INSTITUCIONAL

11 12
SOCIEDAD Y VINCULACION
MEDIOAMBIENTE EMPRESAS TITULADOS

6
7 8 9
EXPERIENCIA ) 10
MODELO PROCESOS VINCULO
ESTUDIANTIL CURRICULAR FORMATIVOS Nt EMPLEABILIDAD

4 5
GESTION MEJORA CONTINUA
DE CALIDAD E INNOVACION

2 3
1
PERSONAS INFRAESTRUCTURA SISTEMAS DE
Y EQUIPAMIENTO INFORMACION



€O INST
0182022

Los-Angeles- Chilldn

Implementacién y Seguimiento del

Plan Estratégico 2018-2020

Para implementar los nuevos desafios
institucionales se definieron 15 objetivos
estratégicos los que seran concretados por las
distintas unidades a través de sus respectivos
Dichos

muestran lo que quiere lograr la institucion y

Planes de Desarrollo. objetivos
serdn medidos a través de indicadores que
permitirdn hacer seguimiento periédico y
observar la evolucién e impacto en la gestion
estratégica a implementar. A cada indicador
se le asigna una meta para garantizar el éxito
en la implementacién de las estrategias
definidas con el objetivo de identificar a
tiempo las dificultades que se presenten en
su implementacion. Ademas, cada uno de los
objetivos planteados cuenta con
responsables de su cumplimiento medidos a
través de indicadores e hitos que serdn
evaluados periddicamente por medio de un
cuadro de mando integral apoyado por

una plataforma de andlisis de datos que

permitiran revisar los avances y detectar
brechas con el fin de hacer ajustes para
cumplir adecuadamente nuestros propdsitos.

Para verificar el cumplimiento de los
compromisos establecidos en este plan
existen instancias formales de seguimiento y
monitoreo permanente de su avance e
impacto, tales como: Consejo Académico,
Consejo de Planificaciéon y Directorio. El
monitoreo se realizard de acuerdo a los
periodos establecidos para los distintos
dando

retroalimentacién al proceso y asi realizar las

indicadores permanente

correcciones necesarias.

De esta forma, el Instituto Profesional Virginio

GOémez establece su mapa para la
construccién del suefio institucional y la
implementacion de las estrategias para

alcanzarlo.

EL INSTITUTO DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
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